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Un CRAND merci O..

.Charlotte Barkowski, directrice artistique des ateliers
céramiques AKKAL pour mavoir permis de réaliser ce
stage au sein de lentreprise FENYADI & Marrakech.
Jai été sensible & sa disponibilité et & sa volonté de
rendre mon stage  enrichissant. Un immense merci
également aux artisans de  l'atelier, lesquels avec un
ogrand sens de accuell et malgré la bariere de la
langue, ont su me faire partager leur riche savoir-faire et
mapporter une grande ouverture sur leur culture. Merci &
Mme Vallas, Mme Chevance, Mr Laveau et Mme Chaize
pour leur suivi dans la constitution de ce rapport de stage.
Je remercie également mes parents pour leur précieuse
aide financiére, ainsi que pour leurs patientes relectures.
Merci & Fatih, pour le covoiturage quoftidien entre
Bab Doukkala et l'atelier. Enfin, merci & 'ensemble du
personnel FENYADI pour leur gentillesse et leur accuell
chaleureux.
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Ayant un vif intérét pour la pratique et l'observation des
différentes techniques artisanales relatives aux diverses
cultures et régions du monde, jai choisi pour ce stage
de mintégrer & une entreprise d'arfisanat au Maroc.
Jai selectionné lentreprise  FENYADI & Marrakech,
spécialisée dans lartisanat haut de gamme, et plus
précisement 'atelier AKKAL qui produit des pieces en
céramique. Au travers de ce rapport de stage il est
question de sinterresser aux notions de fradition et de
modemité et plus précisément sur le questionnement
suivant :

Comment s'orchestre |'activité
d'un atelier artisanal de céramique,
au service du design contemporain ?
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PRESENTATION DE L"ENTREPRISE

presentation de 1l'entreprise

FENYADI, Moroccan spirit for design

Fenyad,, littéralement traduit de

dntation de l'entreprise - Présentation de |

‘arabe par «'art de ma mainy

est la premiére marque

d'artisanat haut de gamme au Maroc.
Elle est née de la fusion des
domaines respectifs

de designers intfernationaux

et d'artisans Marocains

L

]

QU sQvoir-faire ancestra
Elle a pour objectif

de mettre en avant la richesse

i
% et le savoir-faire des artisans

FENYADI

et de développer

I'artisanat de luxe au Maroc.

Photo Credits: Fenyadi
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MOROCCAN SPIRIT FOR DESIGN

reée en 2009 par le goupe Mutandis,  cette

entreprise a réuni frois  ateliers  darfisonat  de
Marrakech, reconnus pour leur capacite & revisiter |'artisanart
fraditionnel Marocain avec les codes du design contemporain.
Les ateliers AKKAL (céramique décorative), AMIRA (bougies
dambionce et photophores), et VIA NOTTI (linge de maison)
existaient avant la création du groupe Fenyadi. Auvjourd'hui ils
constituent & eux frois, l'ensemble de lunivers de la marque.
La clientéle fortunée se constitue principalement de com-
manditaires pour la décoration de  riads, maisons dhdtes ou
restaurants.  Lentreprise  réalise  aussi beaucoup dexport en
France, Belgique, Emirats Arabes Unis, Australie, Qatar  efc..
Elle est géographiquement située dans la zone industrielle de
Sidi Ghanem, & quelques kilométres de la médina de Marrokech.
Le showroom ainsi que les bureaux se déploient sur plusieurs étages.
Des artisans, femmes et hommes, fravaillent dans les trois ateliers

situés dans différents lieux du quartier industriel.
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RDC : boutique

ler : boutique 2é&me : bureaux

Présentation de |'entreprise - Présentation de

Lle showromm se déploie
sur trois niveaux : au rez de
chaussée une partie de la
boutigue qui se poursuit
au premier étage. Au deu-
xieme étage, se trouvent les
bureaux de création et de
direction (direction générale,
arfistique et  commerciale,
chargés de communication,
accueill).

SRR, o o Gianem

" LA ZONE D'AGTIVITE COMMERCIALE DE MARRAKECH

';},% (J\amm

 vers Tarca

Latelier se situe sur la route de Safi dans
lo zone industiele de Sidi Chanem, a 10
klometres de la médina de Marakech.

Sans devanture ni indication, le lieu reste préservé
des touristes et autre curieux. Il se déploie sur 1000
mZ et est divis€ en deux salles : o premiére ras-
semble les fravaux de faconnage tandis que la deu-
xieme conceme les fravaux d'émailloge, de cuisson,
demballage et dexpédition.
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Cadre économigue de l'entreprise

En 2009, le goupe Mutandis,  so-
ciete  dinvestissements et de  partici-
pations, a investi 40 000 000 MAD
(4 000 000 eurcs) dans l'entreprise FENYADI.
A ce jour, I'enfreprise SARL est détenue & 75%
par Mutandis, et & 25% par des designers.
le groupe a contrbué & lorganisation
et la rationalisation de la production de
['entreprise, ainsi qu'ai la constitution d'un réseau
de foumisseurs de matieres premieres de
qualitée, la mise en place dun contrdle
qualite et enfin, la modemisation des
outls de gestion et de management.
Le groupe a pour ambition de développer les
ventes, au Maroc et & I'étranger.

/

N

Mutandis

Fenyadi

(céramique, bougies, linge de maison)

CMB Plastigque
Distra
Groupe Isham Finance

LGMC Industries

Diagnostic inteme de I'entreprise

FORCES

FAIBLESSES

Alliance entre designers européens et artisans locaux

Précurseurs de I'artisanat de luxe au Maroc

Image du «100% fait-main »

Exportation Europe, E-U, Qatar etc...

Boutique a Marrakech, Casablanca et Rabat
(plusieurs points de vente)

Boutique de Marrakech a plusieurs kilometres de
la médina

Large gamme de produits dans 3 domaines différents
(céramique, bougies, linge de maison)

Présence sur les réseaux sociaux

Diagnostic extene de 'entreprise

OPPORTUNITES

MENACES

Engouement pour les productions artisanales

Forte concurrence dans le domaine de I’artisanat
céramique au Maroc

Artisans de qualité sur place

Baisse du pouvoir d’achat des ménages

Faible colt de la main ceuvre

Pays touristique

Présentation de 'entreprise - Présentation de 'entreprise - Présentation de I'entreprise - Présentation de I'entreprise - Présentation de |

Organigramme de la partie céramique de l'entreprise

mmmm Corte des exportations : (15% & 20% des ventes globales)

Quvriers céramistes :

Hicham el Habti
. [Directeur Général Fenyadi)

x20

PRODUCTION
5i Mohammed Bantli
(Directeur de production)

CREATION
Charlotte Barkowski
(Directrice artistique)

Tournage/
plagues/
moulages

|
la partie céramique de lentre-
prise regroupe  une  cinguantaine

Emaillage Emballage

Salaire moyen des ouvriers :
2200 - 3500 MAD / mois

soit 220 - 350 EUR Hicham de salariés en len direct avec
Lahmadi ) o . . . .

e activite  céramique  (direction  de

Clients) production et de créations, ouvriers).

le goupe FENYADI  regroupe

également des salariés rattachés aux
activités de production de bougies et
de linge de maison .
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Vente et image de margque

mmmm \ente directe dans les showromms :

[ —

La margue FENYADI véhicule une image particulierment luxueuse, notamment au fravers de ses
différents showrooms. C'est son orientation dans le domaine du haut de gamme qui la distingue
de l'arfisanat communément pratiqué au Maroc. Le confraste entre la rusticité des ateliers et
le standing des espaces dexposition est saissisant. Dans les boutiques sont présentées les
productions des trois ateliers de la marque FENYADI. Chague objet est mis en valeur de
maniére & satisfaire une clientéle aisée. Un grand nombre de pieces sont vendues & un prix
équivalent & plusieurs mois du salaire moyen d'un employé des ateliers.

mmmm \ente indirecte par intermet ou par téléphone :

// Certaines commandes se font directement par les clients dans les trois
showroom implantés au Maroc : & Manakech, Rabat et  Casablanca.
// Les acheteurs étrangers qui ne peuvent pas se déplacer, ont aussi la possibilite
d'obtenirun catalogue des collections via une demande sur le site intemet de l'entreprise.
// FENYADI possede egalement une page facebook : sa présence sur intemet favorise
son rayonnement & linternational. Car si la demande est forte au Maroc pour décorer
les nombreux riad et restaurants du pays, elle exporte aussi en Europe, aux Etats-Unis,
au Qatar efc..

Em Sthatégies de communication et ambitions de 'entreprise

// FENYADI o pour ambition de simplonter directement sur les marchés
étrangers, au travers de la création de boutiques dans quelques grandes capitales.
Le choix s'établira entre deux pdles : Londres/Paris/Madrid ou Dubai/Abu-Dabi.

// Auourdhui, la clientele de Fenyadi est essentielement composée de touristes.
Aprés avoir étudié les comportements des consommateurs avec le showroom de
Marrakech, l'entreprise a ouvert deux autres magasins au Maroc, & Casablanca et &
Rabat. Ces espaces de vente ont étés créés pour mieux connaitre la clientéle nationale
et sen rapprocher. lls sont considéres comme «magasins flagships (portes-drapeaux
capables de fidéliser une grande clientele).

// Pour communiquer limage de la marque, FENYADI travaille avec l'agence de
design Saguez&Partners pour le packaging de ses produits ainsi que le concept de leurs
magasins. Lentreprise acte également dans le hors média avec parexemple, I'organisation
de soirées ultra sélectes pourinscrire dans les esprits le positionnement luxueux de FENYADI.

mmm Cible:

// le marché offe une opportunité grdce aux  nombreux  hotels et
ryads qui coexistent au Maroc, nottamment & Marakech.  FENYADI @
fravaille avec une grande partie d'entre eux (particulierement avec le Four Seasons).
// Dans lachat direct au fravers des boutiques, les touristes représentent la
plus grande partie de la clientele. De ce fait la boutique deSidi-Chanem &
Marrakech est celle qui dégage le chiffre d'affaires le plus important pour le moment.
// Les restaurants, clubs, architectes et décorateurs, ainsi que les particuliers marocains
représentent aussi une clientéle potentielle.
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ATELIER AKKAT
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Exploration en premier lieu de ' ' , L e
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I'atelier de céramiques décoratives, , } A

[atelier AKKAL, N7 4 |
lieu ou se sont déroulés les — - < ¢
moments les plus intéressants et | . e ' g
enrichissants de mon stage.

Rencontre avec les artisans, l

diclogues autour de leur travail et

des conditions dans lequels ils le

réalisent, observation

et reproduction de leurs gestes, 1
Intégration dans le rythme

quotidien de |'atelier.

Photos Credits: Kay McGowan
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Photos Credits: Kay McGowan

Les artisons du

21

Le travail de la terre est une tradition ancestrale au
Maroc. Nombreux sont les artisans pour lesqguels le
tounage leur a été transmis par leur famille.

a plupart des toumneurs faconnent leurs pieces
sur des fours & pieds tradiionnels avec une aisance
remarquable : certains fravaillent cu sein de latelier
depuis plus de 15 ans. Pour les plus grosses pieces,
ils travaillent en bindme sur un méme tour. Plu-
sieurs  autres  arfisans  exécutent  des  taches
complémentaires afin d'améliorer lo
productivité. s soccupent respectivement de
recycler la tere, la battre, préparer des boules
de tere, les apporter sur les tours, déplacer les
pieces  tounées dans la zone de séchage
apporter  les  autres  pieces  pour e
tournassage etc... Chagque jour des consignes leur
sont données par le chef datelier, qui coordonne
les lancements de production, et la surveillance de
celle-ci. I dirige l'ensemble de l'atelier : touneurs,
plaquistes, finitions, cuissons, émaillage, emballage et
expédition.
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Construction des plaques,
découpage, guillochage,

Le OvO i | d es collage, faconnage : certains
artisans se répartissent les
taches au sein de I'équipe.

D'autre réalisent les pieces de
AaZ.

Les artisans produisent des séries d'objet intégrés & une collection, ainsi que des pieces uniques commandées
par des clients. Chagque piece requiert une attention particuliere, et doit répondre & un cahier des charges
frés précis. Les dimensions sont calculées au milimmetre prés pour conserver I'harmonie de la collection.

Aussi répétitive  qu'indispensable,
la tache des finitions intervient aussi
bien sur des pieces travaillées ala
plague, que sur des objets toumnés.
Elle occupe une place primordiale
dans la réalisation dune piece
d'orfisanat  «haut de  gamme»
elle pemet de minimiser les
défauts de la piece finale. Cette
étape consiste & rendre la piece
la plus lisse et parfaite possible
pour un rendu optimal de I'émail.
Ce fravail se rédlise en plusieurs
etapes si nécessaire @ en pre-
mier lieu le poncage, a laide de
papier de vere, puis le lissage dela
suface avec une éponge hu-
midifice. Les pieces sont ensuite
stockées sur des planches de bois.
Elles sont placées sur des étageéres
qQui seront ensuite transportees vers
les fours pour une premiére cuisson,
puis vers les cabines démaillage
pour l'application de la couleur.
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Les pieces biscuitées sont regroupées au sol autour d'un
tesson d'émail qui indigue la couleur de I'émail & utiliser.

25

Aprés une premiére cuisson, les biscuits d'argile sont préts & éfre émaillés. Juste avant I'application de la
couleur, deux femmes s'occupent de vérifier I'état de la piece, sur lagquelle elles passent un demier coup
d'éponge. Les émaux sont préparés au préalable et versés dans des grands bacs en plastique étiquetés.
Deux hommes s'occupent de la suite des opérations : remuage du liquide dans les bacs, émailloge de
lintérieur des pieces par remplissage/vidage de I'émail dans la piece, grattage des coulures si nécessaire.
Il faut ensuite remplir le réservoir du pistolet & émail, qui le pulvérisera sur toute la surface de la piece. Cette
demiere est émaillée dans une cabine & émail, d'un coté puis retounée de I'autre sur la plague tounante que
I'artisan actionne pour une application sur l'ensemble de la piece. Lémail uniformément réparti, la piéce est
sorfie de la cabine. Les pourtours de la base sont grattés & ['aide d'une petite lame, puis passés & I'éponge.
La piece est préte pour sa deuxiéme cuisson.



Atelier de céramique AKKAL - Atelier de

Atelier de céramique AKKAL - Atelier de céramique AKKAL - Atelier de dé «

N
o~

Les pieces sont réparties au sol et sur des
étageres. Elles sont regroupées selon leur
forme et leur jour de réalisation, pour un suivi
optimal des étapes du séchage qui se fait
naturellement. En éte les délais de
livraison sont raccourcis, car la tempéra-
ture peut atteindre les 40" dans latelier
Une fois seches, les pieces sont transportées
dans les fours par deux artisans responsables
des cuissons. En équilibre sur des planches de
bois, les pieces fraversent l'atelier en masse
et & toute vitesse |

Latelier dispose de deux
grands  fours  fonctionnant
en altemance, tous les deux
jouss. Les pieces émaillées
sont cutes & 980" tandis
que la température du four &
biscuits atteint les 1000".
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ATELTER AMIRA BOUGIES

atelier amPPr ) )

]

Latelier AMIRA, est le deuxiéme
des trois ateliers visités, faisant partie
du groupe FENYADI.
On y fabrique des bougies

d'ambiance ainsi que des

photophores.
L

i
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es artisans travaillent autour
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Photo Credits: Fenyadii

Alelier de bougies AMIRA = Atelier ae bougies AMIRA = Atelier de Bougies AMIRA = Atelicr de bougies AMIRA - Atelier de bougies AM
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ODUCTION PERSONNELLE EN ATELIER
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; x eli‘er

OE'J'E“-b"nf— ¢ réflexion et

création sur un théme imposé : la
créatfion et rédlisation dune ligne
de boites & bijoux complétant la
prochaine collection.

t‘.t:l.t,.[,o.l‘l. ¢ premiere

semaine de stage passée dans les
bureaux de création : consultation des
catalogues de collections des années
précédentes, réalisation de quelgues
croquis de formes, et d'essais colorés
présentés ensuite & Charlotte Barkowski.
Sur  ses conseils, poursuite  des
recherches vers [élaboration dune
ou plusieurs gammes dobjets, pou-
vant constituer des coffrets cadeaux.
Les cing semaines suivantes ont été
passées dans |'atelier céramique pour
réaliser les pieces dessinées.

—

n en atelier - Production en atelier - Production en atelier - Production en atelier - Production en atel;

RN
La designer Charlotte Barkowski & été ma tutrice de stage. Elle est & l'origine :v Lr "
de la création de l'atelier de céramiques AKKAL en 1994 et aujourdhui "*'1
directrice artistique. Aprés une visite des ateliers et une présentation des . _‘:\g ;
artisans, nous avons ensemble  défini un projet de stage : la création et la ;

réalisation d'une gamme de boites & bijoux.




tournage : un tour électrique
entre les moules de platre et
l'espace de confection des

de travail pour les travaux de
€MAUX.
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cipes réalises  suite o o ceneene ce sppor o Bovgies salle de bain - comprenant |
d de fait ~alabl | : une boite & suspension
emande rane ,OU prealaple |\ de colliers, une autre pour |
. la création dune ligne de \ les boucles dorelles, ainsi |
boites & bioux en céramique. \ qu'une petite bougie parfu- |
| 1
Toutes les pieces dessinées = mee i
1
nont pas été réalisées comme ;
tel & cause de mon manque de Mo S St

technique au tournage.

Croquis
de
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Boites de rangements
18 alaek  rop oy ovelle,

superposables
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Production en atelier - Production en atelier - Production en atelieras
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des premiéres p|eces

Le premier jour de mon entrée dans latelier
(deuxieme semaine de stage), je minstalle autour
de lun des deux tours électiques. Les résultats
ne sont pas trés concluants : il me faut un temps
d'adoptation car ce matériel n'est pas celui que
jai I'habitude d'utiliser a I'ecole. | m'a fallu modi-
fier ma position de travail face au tour, le siege
nétant pas totalement face & la gielle. La tere
utilisée dans l'atelier vient dEspagne, cest une
faience rouge. Sa consistance est différente de

39

cele du gres que jai 'habitude de travailler En
observant mes difficultés depuis un bout de I'atelier,
des artisans de toutes spécialités confondues ont
stoppé leur activité un instant pour venir spontané-
ment m'aider. Leurs gestes sont différents de ceux
que j'ai appris jusqu'a présent, ce qui rend la tache
d'autant plus difficile. Toute cette étape d'appren-
fissage se déroule naturelement en langage «des
mainsy au début, puis par quelques mots échangés
en Francais puis en Arabe.
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Reéalisation de
lusieurs artisans me guident pas & pas
dans toute cette étape du travail des plagues.
Hicham me montre comment obtenir une
A la plaque plaque de ferre : découpage du pain de tere

puis plusieurs passage dans deux croUteuses
differentes. La premiere l'aplati  grossierement,
tandis que la deuxieme est plus précise, grace
& une régle qui calcule I'épaisseur de la terre.
Avec une équerre on recoupe la plague de
facon & ce qguelle soit un parfait rectangle
et que lont puisse la fravailer précisément.
Pour cette étope de découpage de
couvercles, l'équere nest pas forcément
nécessaire, cest le compas dont je vais me
servit Je mesure alors I'épaisseur du bord de
ma piece puis son diamétre pour définir la
suface & découper Le plus difficle est
dobtenir un rond parfait avec comme seuls
outils, un compas et un couteau. Voyant cette
étope pos  forcément réussie, Hicham me
suggere de retravailler le cercle au tou, en
le tounassant. | maide une fois de plus &
réaliser cette étape en centrant le cercle sur
le tour Ici au Maroc, les artisans ne fixent pas
directement la piece sur la girelle, ils utilisent
des mandrins quils faconnent de maniere
a ce que la piece & toumnasser sencastre
facilement dans la tere : technique frés utile
pour un travail en sére. Le couvercle se
compose de deux parties : la  premiére
que lon voit quand la piece est fermée, la
deuxieme qui sert & ce que le couvercle
s'encastre contre les parois intérieures. Aprés avoir
dessiné puis découpé ces deux parties dans la
terre, je les assemble en guillochant la terre avec
un pico. Je les colle ensuite avec de la barbotine
et vérifie que le couvercle semboite bien dans
ma piece. Loubna me montre comment obtenir
une piece parfaite, en raclant la piéce avec une
lame de scie puis en la poncant, une fois seche.

quelques pieces du tour, mais I mest toujours difficile de
respecter les dimensions fixées au préalable par mes croquis.
Je poursuis quand méme le travail en créant des couvercles
pour mes pieces. Je minstalle alors dans une autre partie de
I'atelier, consacrée au travail des plagques.
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Realisation de

Aprés plusieurs passages dans les deux crotteuses de 'atelier, mes plagues
sont prétes & étre découpées puis assemblées pour réaliser des boites.
Ici pas de probleme de bulles puisque la tere provient directement de
son emballage. Je construis alors plusieurs parallélépipéde rectangles qui
serviront plus tard de boites & bijoux. Une avec des extensions de tere
pour y suspendre des colliers, une autre avec des perforations sur deux ni-
veaux sur toute ses faces pour y ranger des boucles d'oreilles. Enfin plusieurs
petites, superposables, poury ranger les bijoux les plus précieux. Mon probleme
majeur durant cette étape a été d'arriver aréaliser des boites dont les quatre
angles étaient & 45° sur toute leur hauteur.
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Realisation de
ohotophores
d'aprés gabarit

Les plaquistes me montrent la marche & suivre pour la
réalisation d'un photophore sur  une base  cubique
que jai construite au préalable. lls me prétent alors
un gabarit au motif de Zelliges, pour  déterminer les
contours des découpes. Lensemble du travail doit se
réaliser sur une piece & consistance cui, autant pour
'adhérence du motif dessiné  sur la piece que pour
I'étape du découpage.
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Dons un premier temps, je centre le gabarit de
paopier plastifie sur lune des faces de la piece.
Jopplique ensuite du platre avec une petite
éponge sur le gabarit pour dessiner le mofif voulu.
Dans un froisiéme temps, je décolle rapidement le
gabarit pour conserver la précision des contours
du dessin. Il sagit ensuite de découper les parties
oU sest déposé le platre, avec un couteau trés
aiguisé. Létape la plus fastidieuse est celle des
finitions, car chaque détail de découpe doit étre
soigné. Les imperfections de découpe doivent étre
rectifieées par ce méme outils au cours du séchage
de la piece, le but étant de ne pas se servir d'une
éponge humidifiee pour les finitions, mais seulement
d'outils franchants pour conserver la finesse des
découpes. Sur cefte piece jai réalisé 'ensemble
de ces opérations sur chacune des faces pour
menfrainer. [ai aussi confectionné un  gabarit en
paopier plastifie dont je me suis servie pour réaliser
un autre photophore.
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Emaillaoge
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Aprés leur premiére cuisson, mes pieces sont prétes pour 'émaillage. Je
choisi alors un émail pour chacune d'entre elles parmi la gamme utilisée
pour les céramiques AKKAL Jobserve dans un premier temps comment
procede Said pour émailler mes premieres pieces. Puis, i| me propose
de réaliser ce travail moi méme sur quelgues pieces avec le pistolet
& émail, dans la cabine. Je n'ai malheureusement pas pu approfondir
l'apprentissage de cetfte technique en raison des impératifs de
production.
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Lensemble de ces pieces ont été réalisées dans I'atelier durant mon
stage. Certaines ont été faconnées avec l'aide d'arfisans durant les
étapes de fabrication afin de mindiquer la marche & suivre et/ou de
rectifier mes «dérapagesy. Létape de émaillage a été entierement
réaliseée par deux artisans, excepté quelques petites pieces. Les deux
photophores «zelliges» n'ont pas pu étre émaillés par manque de temps.
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Lopportunité de ce stage dans un atelier de céramique
Marocain a été une expérience inoubliaoble grbce
Qux personnes que j'ai pu rencontrer tout au long de
mon voyage. Cette inserfion au sein du milieu ouvrier
ma beaucoup apporté tant sur le plan humain que
technique. J'ai pu découvrir de nouveaux procédés de
faconnage, et observer tout au long de ces six semaines
lo grande maitrise des artisans. Leur ouverture d'esprit
ainsi que leur gentillesse mont permis d'étfre intégrée
au mieux dans la vie de l'atelier et d'apprendre ainsi
beaucoup sur leur culture. Un véritable dépaysement
face & un nouvel environnement de travail rythmé par les
prieres quotidiennes et les pauses déjeuner qui, parfois,
prennent des allures festives. Cette expérience n'a fait
qu'agrandir mon envie de partir & la rencontre d'autre
acteus de la créatfion contemporaine & travers les
confinents.



